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Ai Dirigenti Scolastici  

degli Istituti Alberghieri e Turistici  

della Sicilia 

LORO SEDI 

 

Oggetto: PCTO organizzati dall’Unione Italiana Portieri d’Albergo (UIPA SCHOOL) per l’anno 

scolastico 2024/2025.  

In attuazione del Protocollo d’intesa siglato dal Ministero dell’Istruzione e del Merito con l’Unione 

Italiana Portieri d’Albergo, si comunica che l’UIPA promuove un progetto per i Percorsi per le 

Competenze Trasversali e per l’Orientamento dedicato agli Istituti Alberghieri e Turistici del 

territorio italiano. La finalità è di promuovere le abilità e le competenze tipiche del mestiere di 

Concierge. I formatori (soci UIPA abilitati e professionisti del settore) accompagneranno gli studenti 

alla scoperta del magico mondo Les Clefs d’Or, svelando le diverse sfaccettature di questa 

professione.  

Il percorso prevede nove ore di formazione gratuita, erogata in presenza o in modalità E-Learning, 

e consentirà agli studenti di conoscere il mondo del Concierge e di acquisire le competenze di base 

necessarie per saper accogliere gli ospiti in albergo. 

Si allega alla presente nota il progetto formativo contenente i dettagli del percorso e i contatti del 

responsabile della formazione. 

 

 

La Dirigente 

Viviana Assenza 
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